
כנס שירות בעידן החדש 2019

דיגיטלי ואנושי, שילוב מנצח.

calcalist.co.il/service19 :לפרטים ולהרשמה

מנחה: עמיר קורץ, כלכליסט

התכנסות   8:45

פתיחה    9:30
איציק אברכהן, מנכ"ל שופרסל  

טכנולוגיה מהעתיד: לאן צועד ענף השירות  
Driving Action by Humanizing Customer Data  

Raj Sivasubramanian, Customer Experience Insights Manager, Airbnb  

Leveraging AI/ML Technologies for a Better Service  
  Amazon Web Services ,Solutions Architecture Manager ,יקי זכאי  

חווית הקנייה של העתיד  
Trigo מיכאל גבאי, מייסד ומנכ”ל  

אחת על אחת  
יפעת רייטר, מנכ"לית AIG ישראל, בשיחה עם רחלי בינדמן, כלכליסט  

Voice Of Customer: עד כמה אנחנו מכירים את הלקוחות שלנו?  10:30
מנחה: אדריאן פילוט, כלכליסט  

מנו גבע, בעלים ומנכ"ל מכון מדגם  
יואל פינקל, המשנה לסטטיסטיקן הלאומי, הלמ"ס  

אימרי גלאי, מנכ"ל Wolt ישראל  
יעל נאמן, מנהלת שירות וחווית לקוח, אסותא  

בין טכנולוגי לאנושי: כוחות מנוגדים או משלימים?   
ערך אנושי בשירות  

צביקה ביידא, סמנכ"ל לקוחות ושירות, שופרסל  
 E-commerce חזון ענף התובלה הימי לעולם ה  

איציק כהן, מנכ"ל נמל אשדוד בשיחה עם ליאור גוטמן, כלכליסט  
קהילה קטנה - כלכלה גדולה: מהאישי לטכנולוגי ובחזרה  

רעות לונברג, מייסדת קהילת הצרכנות "רעות תקני לי"  
מהוצאה הכרחית למנוע צמיחה- שירות לקוחות בדיגיטל   

Arbitrip ,בני יונוביץ', מנכ"ל ומייסד שותף  
בין קולינריה לשירות  

מיכל אנסקי, גסטרונומית, יזמית שוק האיכרים ושוק צפון     
ושופטת במאסטר שף בשיחה עם נטע־לי בינשטוק, כלכליסט  

בראנץ'  12:15
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